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Anlage1

KOALA - Ein Modell zur betriebsintegrierten Berufsvorberei-
tung von Jugendlichen mit Lernbehinderungen

Ergebnisbericht zu KOALA-1 und KOALA-2

KOALA-Team

1 Ausgangssituation

KOALA steht fiir ,Kooperationsverbund fur Ausbildung, Lernen und Arbeit*
und bezeichnet einen betriebsintegrierten Férderlehrgang. Ziel von KOALA
ist es, Jugendlichen und jungen Erwachsenen mit Lernschwierigkeiten / Lern-
behinderungen den Einstieg in das Erwerbsleben zu erméglichen.
Betriebsintegriert bedeutet, daR die Qualifizierung der Jugendlichen im Kon-
text der Ublichen Arbeitsabléufe in Wirtschaftsbetrieben des allgemeinen Ar-
beitsmarkies erfolgt.

KOALA wird vom Ausbildungszentrum OTA der Stiftung fur Berufliche Bil-
dung OTA-Tanyildiz (Gemeinnitzig) und der Gesellschaft fur Integration, So-
zialforschung und Betriebspadagogik gGmbH (ISB) in Kooperation mit Wirt-
schaftsbetrieben durchgefthrt.

Anfang September 2001 startete das ein-jahrige Projekt KOALA-1 mit an-
fangs 20 Teilnehmern, die, abgesehen von 2 Teilnehmern mit Hauptschulab-
schiuss, keinen regularen Schulabschiuss hatten, jedoch an verschiedenen
berufsorientierenden Lehrgéngen teilgenommen hatten. Der anschlieRende
Kurs KOALA-2 begann im September 2002 mit 24 Teilnehmern, darunter 4
Jugendlichen aus KOALA-1 und endete im August 2003. Das Qualifizierungs-
niveau der KOALA-2 Teilnehmer lag deutlich unter dem der Jugendlichen in
KOALA-1.

2 Ziele :

Im Verlauf einer betriebsnahen schulischen Berufsorientierung hatten die
Schiler mehrheitlich die sog. Berufswahlreife erreicht. Die beruflichen Fahig-
keiten waren jedoch noch nicht soweit entwickelf, daf’ ein betriebliches Ar-
beits- oder Ausbildungsverhéltnis hatte bewéltigt werden kénnen. Insofern
war bislang ein Férderlehrgang F2 fiir iernschwache und lernbehinderte Ju-
gendliche als berufsvorbereitende MaBnahme des Arbeitsamtes eine ad-
aquate Uberbriickung.

Das angestrebte Ziel war die Aufnahme einer Berufsausbildung oder das Er-
reichen einer Berufsqualifizierung, die den Einstieg in eine sozialversiche-
rungspflichtige Beschéaftigung ermdglicht. Dies sollte durch eine intensive, an
den vorhandenen Kompetenzen der jungen Menschen ankniipfende, Qualifi-
zierung erreicht werden.
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Dazu mufdten Betriebe gefunden werden, die bereit waren, sich 12 Monate an
der Qualifizierung der Jugendlichen zu beteiligten und bei erfolgreichem Ver-
lauf die Jugendlichen nach Mdéglichkeit in ein Arbeits- oder Ausbildungsver-
héltnis zu Gbernehmen. AuRerdem war es notwendig, Curricula zu entwickein,
die zur Strukturierung der betriebsintegrierten Qualifizierungsprozesse geeig-
net waren. Betriebsakquisition, fachpraktische Qualifizierung, fachtheoreti-
sche Qualifizierung im Rahmen des Forderunterrichtes, Arbeitsassistenz und
sozialpddagogische Betreuung muBien eng verzahnt werden. Nicht zuletzt
bedurfte es einer kontinuierlichen Beobachtung und Bewertung der Lern- und
Qualifizierungsfortschritte.

3 Kooperationsbetriebe

Im dual aufgebauten Lehrgang erfolgte die praktische Qualifizierung in einem
Kooperationsbetrieb, die Qualifizierung in Theorie und die Praxisreflexion im
Ausbildungszentrum OTA. Die Qualifizierung orientierte sich an den Rahmen-
planen zur Berufsausbildung in den von den Teilnehmer/-innen gewahliten
Berufsfeldern und muBte die Betreuung der Jugendlichen im Sinne des sozi-
alpadagogischen Konzeptes der Unterstiitzte Beschéftigung erlauben.

Angesichts der schwierigen dkonomischen Bedingungen stelite sich die Ak-
quisition geeigneter Qualifizierungs- und Arbeitsplatze als sehr personal- und
zeitaufwendig dar.

Die Akquisition erfolgte teilnehmerorientiert. Der Arbeitsbereich wurde so ge-
wahlt, dass er den Winschen und — soweit absehbar — den Fahigkeiten des
jeweiligen Teilnehmers weitestgehend entsprach und wohnortnah und/oder
moglichst verkehrsglnstig lag.

In der Regel haben wir vor Unterzeichnung eines Qualifizierungsvertrages
eine 14-tagige Probezeit eingerdaumt und die Teilnehmer wahrend dieser Zeit
begleitet. Betrieb und Jugendlicher sollten die Méglichkeit haben, sich naher
kennen zu lernen und der Jugendliche sollte einen genaueren Einblick in die
zu erwartenden Aufgaben bekommen.

Durch die Férderung von ,Aktion Mensch” konnte die Akquisition der betriebli-
chen Qualifizierungsplatze bereits vor Beginn des Lehrgangs

KOALA-1 starten und war aufgrund dieser glinstigen Bedingungen mit Beginn
des Lehrganges weitgehend abgeschlossen.

Eine Ubersicht oiber alle Betriebssparten geben die Darstellungen 1 und 2.



Branche Anzahl der Betriebe in | Anzahl der Betriebe in
KOALA-1 KOALA-2

Hotel 4 2
Gaststatte/Kantine/Restaurant 6 7
Garten-/Landschaftsbau 6 1
Backerei 1 2

Malerei , 1 2
(Gas-/Wasserinstallation 1

Heimbetrieb 1
Bahnreinigung 4
Lager/Lagerhaltung 1
Autopflege 2

Kita 1
Gartnerei 1

Anzahl Betriebe / Teilnehmer |19 24

Darstellung 1: Branchenzugehorigkeit der Kooperationsbetriebe in den Lehr-
gangen KOALA-1 und KOALA-2
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Darstellung 2: Branchenzugehdrigkeit der Kooperationsbetriebe in den Lehr-
géngen KOALA-1 und KOALA-2




KOALA-2 zeigt gegenuber KOALA-1 eine gréRere Branchenvielfalt. Ein Grund
daflr ist, daB wir uns aufgrund der in KOALA-1 gemachten Erfahrungen, rela-
tiv kurzfristig auch auf neue Betriebssparten einstellen konnten.

4 Strukturierung der betrieblichen Lernprozesse

Um Ziele und inhalte der betrieblichen Qualifizierungsprozesse genauer be-
stimmen zu kénnen, wurden funktionale und extrafunktionale Anforderungen
der betrieblichen Arbeitsplatze ermittelt.

Zur Beschreibung der extrafunktionalen Anforderungen (Fahigkeiten, Fertig-
keiten, Bereitschaften, Kompetenzen, Schllisselqualifikationen) wurde ein an
den ,Melba-Merkmalen® orientiertes Verfahren (FAIR) entwickelt. Es ermég-
licht Aussagen darlber, in welchem Mafle 29 Verhaltensmerkmale ein erfolg-
reiches Arbeiten an diesem Arbeitsplatz unterstiitzen. Dabei handelt sich um
kognitive Merkmale, soziale Merkmale, Merkmale der Art der Arbeitsausfiih-
rung, psychomotorische Merkmale und Kulturtechniken.

Die funktionalen Anforderungen wurden in arbeitsplatz- und berufsfeldspe-
zifischen Tétigkeitslisten (Curricula) erfalt. Die Listen enthielten die wichtig-
sten Tatigkeiten, deren Aneignung und Beherrschung eine selbstsndige Be-
schaftigung oder betrieblichen Berufsausbildung in dieser Berufssparte erlau-
ben.

Die funktionalen Anforderungen / Lernaufgaben wurden in einem Tatigkeits-
tagebuch dokumentiert. in regelmaRigen Absténden wurden Umfang und Be-
herrschung der Tatigkeiten quantitativ und qualitativ erfat. Letzteres schiug
sich in einer Leistungsbewertung nieder und gab Auskunft dariber, in wel-
chem Ausmal eine Tétigkeit selbstandig (Beurteilungsskala 1 / 2) oder nur
mit unterschiedlich breiter Unterstiitzung bewiltigt werden konnte (Beurtei-
lungsskala 3 / 4). Die Einschatzungen 3 / 4 verlangten immer die Benennung
der mit der Aufgabenerfillung verbundenen Schwierigkeiten und der notwen-
digen Hilfen. Damit war die Leistungsbeurteilung immer mit der Feststellung
und der Umsetzung des Forderbedarfes gekoppelt.

5 Aufgaben der am Qualifizierungsprozef beteiligten Personen

und Institutionen

Der Qualifizierungsprozess orientierte sich an den Konzepten Alltagsbeglei-
tung (sozialp&dagogische Begleitung) und Unterstiitzte Beschaftigung (Pra-
xisbegleitung).

Beteiligt waren: ,
Betriebe. Die Arbeitsanleiter in den Betrieben qualifizierten die Jugendlichen
fur berufstypische Arbeitsaufgaben unter Beriuicksichtigung ihrer Leistungs-
voraussetzungen. In Absprache mit den Arbeitsassistenten wurden die Auf-
gabenfelder zunehmend ausgeweitet.



Arbeitsassistenz. Die Arbeitsassistenten begleiteten die Teilnehmer im Ar-
beitsprozess, erklarten neue Arbeitsaufgaben bzw. Arbeitstechniken und ver-
mittelten zwischen den betrieblichen Arbeitsanleitern und den Teilnehmern.
Sie stellten auch das Bindeglied zwischen den Anforderungen der betriebli-
chen Praxis und den notwendigen theoretischen Qualifizierungen dar.

Stiitzunterricht. Die theoretische Qualifizierung bei OTA erfolgte in fachspe-
zifischen Kleingruppen. Die Teilnehmer filhrten ein ausfiihrliches Berichtsheft.
Gleichzeitig wurden die individuell notwendigen Bildungsinhalte erfasst und
zielgruppenspezifisch vermitteit. Als sehr vorteilhaft erwies sich die Vermitt-
lung eines Fachwortschatzes und der Grundrechenarten.

Sozialpiddagogische Begleitung und ergotherapeutische Unterstiitzung.
Die Teilnehmer erhielten individuelle und gruppenorientierte sozialpadagogi-

sche Unterstiitzung. Im Rahmen der ergotherapeutische Unterstiitzung wur-

den schwierige handwerkliche Fertigkeiten entwickelt und trainiert.

6 Ergebnisse der betriebsintegrierten Qualifizierung

Am Lehrgang KOALA-1 nahmen zeitweise bis zu 21 Jugendliche teil, jedoch
nur 19 Jugendliche absolvierten den GroBteil der Lehrgangszeit. Am an-
schlieBenden Lehrgang KOALA-2 nahmen 24 Jugendliche teil, davon 4 Teil-
nehmer aus KOALA-1.

Das Ergebnis der Verbleibserhebung der Teilnehmer im September 2003 ist
fur beide Lehrgénge in den Darstellungen 3 und 4 zusammengefalt.
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Darstellung 3: Uberleitungen / Integrationen der Jugendlichen aus KOALA-1
und KOALA-2 (Kenntnisstand September 2003) .



Uberleitungen / Integrationen KOALA 1 [ KOALA 2 KOALA
09/2001 — |09/2002- (1+2
08/2002 | 08/2003
Teilnehmer 19 24 43
(-4TN 2.
Jahr)

[Arbeit — Sozialversicherungspflichtiges Beschaf-
tigungsverhéltnis

Ausbildung

» Betriebliche Ausbildung

* AuBerbetriebliche Ausbildung

F2-Lehrgang (Ubernahme in Arbeit zugesagt)

TIP-Lehrgang (Ubernahme in Arbeit zugesagt)

TrainingsmaBnahme (Ubernahme in Arbeit zu-
gesagt)

Freiwilliges Soziales Jahr (Ubernahme in Arbeit
Zzugesagt)

2. KOALA-Jahr 4

WibM 1 2 3

Unklare Perspektive (entsprechend unserer Er- |6 3 9

hebung Ende September 2003)

Verstorben 1 1
Summen: |19 24 39

Dafsfellung 4: Uberleitungen / Integrationen der Jugendlichen aus KOALA-1

und KOALA-2 (Ken_ntnisstand September 2003)

Bis Ende September 2003 gab es folgende Uberleitungen aus KOALA-1 bzw.

KOALA-2:

= 7 Jugendliche haben eine Ausbildung begonnen, davon 4 eine betrieb-
' liche und 3 eine auBerbetriebliche Ausbildung. Die geringere Fokusie-
rung der Aufnahme einer Ausbildung in KOALA-2 infolge des geringe-
ren Ausgangsniveaus kommt deutlich in den Zahlenverhéltnissen zwi-
schen Ausbildung und Arbeitsaufnahme zum Ausdruck.
* 15 Jugendliche konnten in Arbeit vermittelt werden. Mehrheitlich han-

delt es sich um Teilnehmer aus KOALA-2.




* 4 Teilnehmer aus KOALA-2 wurden in Erganzungs- bzw. Folgemal-
nahmen vermittelt. Diesen 4 Jugendlichen wurde seitens der
Betriebe bzw. des Tragers die spatere Ubernahme in ein Beschatti-
gungsverhaltnis zugesagt.

* 4 Jugendliche aus KOALA-1 waren in ihrer Qualifizierung / Entwicklung
soweit fortgeschritten, daR fur sie nach einem 2. Forderjahr (KOALA-2)
eine Vermittlung in den reguldren Arbeitsmarkt moglich schien. Drei
von ihnen haben nach Beendigung von KOALA-2 tatséchlich eine Ar-
beit aufgenommen.

» 3 Jugendliche wahlten den Ubergang in den Berufsbildungsbereich ei-
ner WibM.

=  FoOr 9 Jugendliche endeten die Lehrgange mit einer unklaren Perspek-
tive, da keine Uberleitung in ein Beschaftigungsverhaltnis moglich war.
Urspriingliche Bereitschaften zur Ubernahme scheiterten mehrheitlich
an Fehlzeiten und mangelnder Bereitschaft zur Mitarbeit, was insbe-
sondere fur KOALA-1 gilt.

22 der insgesamt 39 Jugendlichen konnten unmittelbar in ein Arbeits- oder
Ausbildungsverhéltnis vermittelt werden (56 Prozent), fir weitere 4 Jugendli-
che wurde seitens der Betriebe bzw. des MaRnahmetragers OTA eine Be-
schéaftigungsaufnahme nach Beendigung von Folgemanahmen zugesagt.
Dies entsprache einer Quote von 67 Prozent.

Darstellung 5 verdeutlicht die unterschiedlichen Haufigkeiten der Integratio-
nen in sozialversicherungspflichtige Beschaftigungsverhaltnisse bzw. in Aus-
bildungsverhaitnisse in KOALA-1 und KOALA-2.
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Darstellung 5: Vergleichende Darstellung der Bérufsperspektiven nach KOA-
LA-1 und KOALA-2 -



Wie schon erwahnt, lag das Zugangsniveau der KOALA-2 Teilnehmer deut-
lich unter dem der KOALA-1 Jugendlichen. Aus diesem Grund haben wir von
Beginn an darauf geachtet, daf die KOALA-2 Teilnehmer primér eine Be-
schaftigungsaufnahme erreichen. Bei Jugendlichen, die besondere Fahigkei-
ten und Leistungen zeigten, haben wir dann auch die Aufnahme eines Ausbil-
dungsverhéltnisses unterstiitzt. Damit konnte verhindert werden, daR erst
spét (evtl. zu spét) erkannt wurde, daR ein Ausbildungsverhaltnis den Ju-
gendlichen Uberfordert, es dann aber womdglich zuspat war, noch wéhrend
der Projektlaufzeit ein neues sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhaitnis
zubegrinden.

Die Eingliederungszahlen machen insgesamt deutlich, da sich die Konzepti-
on, Jugendliche und junge Erwachsene mit Lernbehinderung und ohne
Schulabschluss im Rahmen eines betriebsintegrierten Férderlehrgangs beruf-
lich zu qualifizieren und zu integrieren, auRerordentlich bewihrt hat. Dies ist
umso bedeutender, als viele Jugendliche ohne diese Férderlehrgange nur
geringe Chancen gehabt hatten, auRerhalb einer Werkstatt eine Beschafti-
gung aufzunehmen.

7 Qualifizierungsphasen

Die Orientierungsphase begann mit einer einwdchigen Einfliihrung, in der die
Teilnehmer tber die formalen (zeitlicher Ablauf, Status, Ausbildungsveriitung,
Ausbildungsvertrag), sozialen (Kennenlernen von Projekiteilnehmern, Ausbil-
dern und anderen Lehrkraften) und inhaltlichen (Qualifizierungsziele, Lehr-
plan) Gegebenheiten des betriebsintegrierten Férderlehrgangs informiert wur-
den. Wichtiger weiterer Bestandteil war das Wegetraining.

Im Anschiuf} begann die Einarbeitung am Arbeitsplatz des Kooperationsbe-
triebes. Im Rahmen einer klar definierten und den individuellen Fahigkeiten
angepassten Arbeitstatigkeit lernten die Teilnehmer die betrieblichen Organi-
sations- und Arbeitsablaufe kennen. Die Unterweisung am Arbeitsplatz durch
Arbeitsassistenten und betrieblichen Anleiter war die zentrale Lernhilfe.

Wahrend der Vertiefungsphase boten die in der Orientierungsphase formu-
lierten Lernziele den Teilnehmern eine gute Orientierung. Die praktische Qua-
lifizierung erfolgte vorrangig im Kooperationsbetrieb, die Qualifizierung in
theoretischer und praktischer Fachkunde sowie die Praxisreflexion an jeweils
1 bis 1,5 Unterrichtstagen pro Lehrgangswoche im OTA — Ausbildungszen-
trum. Die Lerngruppen wurden entsprechend der Leistungsstarke der Teil-
nehmer aufgestelit, so dass eine gezielte Vorbereitung auf Ausbildung bzw.
Berufstétigkeit moglich war.

In dieser Phase wurde deutlich, welche Verhaltensmuster, Teilleistungs-
schwéchen oder Lernschwierigkeiten sich fur den Betriebe als Stérungen dar-
stellten. Es kam in Einzelféllen zu Betriebswechseln, insbesondere dann,
wenn die Jugendlichen aus unterschiedlichsten Griinden eine zu geringe Be-
reitschaft zur Zusammenarbeit erkennen lielen. Andererseits fihrten

-



sachliche Auseinandersetzungen bei vielen Jugendlichen zu gréRerer Lei-
stungsbereitschaft, starkerem Interesse und mehr Kreativitat. Darauf aufbau-
end wurden die Jugendlichen mit zunehmend anspruchsvolleren Aufgaben
konfrontiert. Durch sukzessive, aber mafivolle Erhéhung des Arbeitspensums
konnten z.B. Ausdauer und Schnelligkeit gefordert werden.

Die Ablésungsphase sollte die Teilnehmer/innen befihigen, entweder eine
den betrieblichen Anforderungen entsprechende berufliche Tatigkeit im ge-

- wahlten Qualifizierungsbereich unabhangig von betriebsexterner Hilfe ausfiih-
ren oder eine entsprechende Berufsausbildung aufzunehmen zu kénnen. Die
Jugendlichen lernten, daB gute Arbeitsergebnisse eine kontinuierliche Lern-
und Leistungsbereitschaft erforderten.

Mit zunehmender Selbstéandigkeit des Jugendiichen wurde die Unterstitzung
im Kooperationsbetrieb verringert. Wenn andererseits absehbar war, dass
weder praktische noch theoretische Qualifizierung zum Ziel fihrte, wurde ge-
prift, ob MaRnahmen der Arbeitsgestaitung (Veranderung der Arbeitsorgani-
sation, Veranderung der Arbeitsinhalte, Veranderung des Arbeitspensums,
Veranderung der Arbeitszeiten, Einsatz technischer Hilfen) geeignete Impulse
boten.

8 Entwickiung und Einsatz von diagnostischen Fragebdgen und Evalua-
tionsinstrumenten

Durch die von Aktion Mensch geforderte wissenschaftliche Begleitung war es
mdéglich, verschiedene Verfahren zur Dokumentation und Evaluation des Mo-
dellprojekts zu entwickeln und zu erproben.

Tatigkeitslisten (Curricula) und Tatigkeitstagebiicher. Unter Berlicksichti-
gung der Ausbildungsregelungen verwandter Berufe nach § 48 Berufsbil-
dungsgesetz und § 42b Handwerksordnung wurden fiir die Arbeitsfelder der
Kooperationsbetriebe Tatigkeitslisten erstellt, die relevante Lernziele im Hin-
blick auf eine Beschaftigung oder betriebliche Ausbildung erfassten. Die T&-
tigkeitslisten dienten den Betrieben und den Arbeitsassistenten als Beurtei-
lungsgrundlage dafiir, welche Qualifizierungen bereits erfolgreich verlaufen
waren und wo noch individueller Férderbedarf bestand. Da das Tétigkeitsta-
gebuch des KOALA-Teilnehmers nach dem gleichen Prinzip aufgebaut war,
konnte dieser jederzeit in den Beurteilungsprozeft einbezogen werden

Extrafunktionale berufsbezogene Fihigkeiten und Kompetenzen (Fihig-
keitsprofile). Zur Erfassung fachiibergreifender berufsbezogener Fahigkeiten
wurden Fragebogen entwickelt, die als Selbsteinschatzungs- bzw. Fremd-
beurteilungsverfahren eingesetzt werden konnten.

Die KOALA-Verfahren (FAIR) nutzen die gleichen 29 Fihigkeits- und Lei-
stungsmerkmale, die auch dem ,Melba-Verfahren“ zugrunde liegen. Um je-
doch verschiedene Anwendungsprobleme des ,Melba-Verfahrens® zu umge-
hen, haben wir fur KOALA spezielle Verfahrensvarianten entwickelt.



Die Teilnehmer konnten den Fragebogen zur Selbsteinschitzung eigener
Fahigkeiten und Kompetenzen nutzen. Stiitzlehrer, Arbeitsassistenten sowie
betriebliche Anleiter und Ausbilder konnten den Fragebogen ihrerseits als
Verfahren zur Fremdbeurteilung eben dieser Fahigkeiten und Kompetenzen
einsetzen. Die Verfahren erlaubten es, die aktuellen Auspragungen der
Merkmale festzustellen und individuelle Veranderungen im Verlauf der Quali-
fizierung abzubilden. Aufgrund des mehmmaligen Einsatzes der Instrumente
war es moglich, Férderbedarfe zu erkennen und diese mit Hilfe von gezielten
FoérdermaBnahmen zu unterstiitzen.

Extrafunktionale betriebs- und arbeitsplatzbezogene Anforderungen
{(Anforderungsprofile). Die 29 Merkmale wurden zudem zur Beschreibung
der psychischen und physischen arbeitsplatzspezifischen Anforderungen
eingesetzt. Die betrieblich Verantwortlichen beurteilten die Anforderungen des
Arbeitsplatzes. Der Vergleich der so erstellten Anforderungsprofile mit den
selbst- bzw. fremdbeurteilten Fahigkeitsprofilen erméglichte eine passgenaue
betriebliche Platzierung des Teilnehmers. Im Falle gréRerer Differenzen
konnten entweder die Anforderungen des Arbeitsplatzes reduziert bzw. erhéht
werden oder es konnten die individuellen Fahigkeiten / Kompetenzen des
Teilnehmers gezielt geférdert oder trainiert werden.
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